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1. Назначение и область применения.
Политика в области обеспечения качества отражает общие подходы, 

ключевые принципы и основные механизмы, установленные в Университете 
по обеспечению качества.

Политика в области обеспечения качества обязательна для применения 
всеми руководителями, преподавателями и сотрудниками Карагандинского 
университета Казпотребсоюза.

2. Нормативные ссылки.
2.1. Типовые правила деятельности организаций высшего и (или) 

послевузовского образования, утвержденные приказом Министра 
образования и науки Республики Казахстан от 30 октября 2018 года № 595.

2.1. Стандарты и руководства для обеспечения качества высшего 
образования в Европейском пространстве высшего образования (ESG).

3. Термины, определения, сокращения.
Сокращения:

КарУ Казпотребсоюза Университет

ЦОКиА Центр по обеспечению качества и
аккредитации

4. Ответственность и полномочия.
4.1. Ответственность за внедрение настоящей Политики и ее применение 

несут директор ЦОКиА и руководители структурных подразделений.
4.2. Директор ЦОКиА полномочен осуществлять контроль за 

применением настоящей Политики всеми руководителями структурных 
подразделений, преподавателями и сотрудниками.

5. Основная часть.
На настоящем этапе своего развития КарУ Казпотребсоюза является 

одним из ведущих вузов Казахстана. В университете создана современная 
материально-техническая и учебная база, используются прогрессивные 
технологии обучения, налажено сотрудничество с ведущими вузами 
Казахстана, ближнего и дальнего зарубежья.

Политика в области обеспечения качества направлена на реализацию 
Миссии Университета: Реализация образовательной и научной деятельности 
как основы профессионального и личностного роста конкурентоспособных 
специалистов для устойчивого развития региона.

Политика в области обеспечения качества направлена на:
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1. Организацию постоянно действующей системы обеспечения 
качества, в том числе образовательных программ, включающей в себя 
механизмы как внутреннего, так и внешнего контроля;

2. Определение ответственности руководителей и структурных 
подразделений за реализацию принципов обеспечения качества, процессов, 
стандартов;

3. Вовлечение в систему обеспечения качества образовательных 
программ всех заинтересованных сторон в процессах внутреннего 
обеспечения качества Университета (обучающихся, преподавателей, 
администрации, представителей профессиональной среды и выпускников);

4. Обеспечение принципа открытости и прозрачности образовательного 
процесса, возможностей для диалога между его участниками и получения 
«обратной связи» от них;

5. Обеспечение академической честности, свободы и бдительности 
против академического мошенничества;

6. Защиту от любого вида нетерпимости или дискриминации в 
отношении обучающихся, преподавателей или сотрудников.

Университет определяет следующие основные принципы обеспечения 
качества:

*Х* Соответствие деятельности Университета нормативным и 
законодательным требованиям уполномоченного органа в области 
образования, стандартам ESG, внутренним требованиям;

❖ Обеспечение единства программных, стратегических документов, 
политик, процедур, необходимых ресурсов, вовлечение всех руководителей, 
преподавателей, сотрудников и обучающихся в деятельность по обеспечению 
и повышению качества образовательных программ и услуг;

♦> Поддержка культуры качества на всех уровнях обеспечения 
качества;

❖ Активное вовлечение внешних и внутренних стейкхолдеров в 
деятельность Университета по обеспечению и повышению системы 
внутреннего обеспечения качества;

❖ Поддержание академической честности и свободы, нетерпимости к 
любым формам коррупции и дискриминации;

♦> Четкое определение ответственности за качественную реализацию 
процессов, стандартов;

❖ Принятие важных управленческих решений на основе всестороннего 
анализа данных и информации;

❖ Применение процедур внешнего и внутреннего обеспечения качества
образовательных программ;

❖ Обеспечение регулярного пересмотра документов по качеству;
♦♦♦ Обеспечение прозрачности и доступности информации для 

заинтересованных сторон.
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Руководство университета, с учетом тенденций развития мирового 
образования и опыта Болонского процесса, принимает на себя обязательства 
по формированию в коллективе культуры качества, доведению до сведения 
коллектива вуза и общественности Политики в области обеспечения качества 
и эффективной её реализации.

Каждый сотрудник Университета несет персональную ответственность в 
пределах своей компетенции за качество работы. От качества работы 
каждого члена коллектива зависит развитие Университета.

Политика в области обеспечения качества реализуется на всех уровнях 
управления и может подвергаться анализу и пересмотру в случае 
необходимости.

6. Выпуск и рассылка.
6.1 Выпуск и рассылку настоящей Политики всем подразделениям 

осуществляет ЦОКиА.
7. Хранение.
7.1. Подлинник настоящей Политики хранится в ЦОКиА, копии у 

руководителей структурных подразделений.
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